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1. sz. melléklet — Adatkezelési tajékoztatod

A visszaélés-Bejelentési rendszert igénybe vevd személyek személyes adatainak kezelésérdl.

1. Adatkezel6 adatai:

Név: EB-Csoport Zrt.

Székhely: 2040 Budaors, Sovirag u. 2.

Telephely: 1115 Budapest, Bartok B. ut 105-113. 4. ép. Il. em.
Cégjegyzékszam: 13-10-042407

Addészam: 17781956-5-13

E-mail cim: titkarsag@energiaborze.hu

Bejelentévédelmi felel6s elérhetdség: bejelentes@energiaborze.hu

2. Adatkezelés célja:
Az adatok kezelésének célja az Adatkezel6re a panaszokrdl, a kozérdeki
Bejelentésekrél, valamint a visszaélések Bejelentésével dsszefliggé szabalyokrol szoélo
2023. évi XXV. toérvény alapjan irdnyado jogszabalyi kodtelezettség teljesitése érdekében a
belsé visszaélés-Bejelentési rendszeren keresztil Bejelentések fogadasa, kezelése és
intézkedések megtétele.

3. Kezelt adatok kore:
A bels6é visszaélés-Bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelentdnek, annak a
személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és annak a
személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szikséges személyes adatai, amelyeket
elsésorban a Bejelentd személy szolgaltat az Adatkezel6 részére.

A Bejelentés azonositasahoz sziikséges adatok:
1. foglalkoztatottak esetén:
a. a Bejelentd teljes neve

b. a Bejelent6 munkakore
c. aBejelentd elérhetésége (késbbbi egyeztetésekhez, kapcsolatfelvételhez)

2. mas, szerz6déses jogviszonyban Iévé Bejelentd esetén (vevd, szallitd, megbizott, stb.)

a. a Bejelentd teljes neve
b. a képviselt jogi személy neve és cégjegyzékszama
c. aBejelentd elérhetdségei (késdbbi egyeztetésekhez, kapcsolatfelvételhez)

4. Az adatkezelés jogalapja:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a
panaszokrél, a kdzerdekl Bejelentésekrél, valamint a visszaélések Bejelentésével
Osszefuggb szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. térvény 26. §).
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5. Az adatkezelés idétartama:

A Bejelentés elintézéséig, illetve a Bejelentés nyoman szikségessé vald
intézkedések megtételéig, egyéb esetekben jogi igények eléviléséig, azonban
legfeliebb a Bejelentés megtételétdl szamitott 5 évig.

6. Adattovabbitas

Személyes adatok tovabbitdsara nem kerdl sor, kivéve, ha:

a.) a Bejelentés vizsgalata nyoman buntetéeljaras meginditasa valik szikségessé;

b.) a Panasztv. 29 § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-felugyeleti hatdésag altali ellenérzési
eljaras soran;

c.) amennyiben a Bejelentés kivizsgalasahoz kulsé szervezet igénybevételére van
sziikség, és a kilsé szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, az
elébbi hidnyaban az adatai tovabbitasahoz a Bejelenté hozzajarult a kils6é szervezet
szamara (Panasztv. 26 § (1) bek.)

d.) a Bejelentésben érintett, nem az Energiabdrze allomanyaba tartozé személyre
vonatkozé (a tovabbiakban: egyéb természetes személy), vagy az Energiaborzétél
kllénb6zb jogi személyre, szervezetre (a tovabbiakban: egyéb szervezet)
vonatkozo6 informacio: az eljarasra jogosult egyéb szervezet feladat- és hataskérrel
rendelkezé szervezeti egysége vagy munkatarsa részére keriulhet tovabbitasra.
(Panasztv. 6 § (3) bek.)

7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az Adatkezel6nél a belsé visszaélés-Bejelentési rendszer mikdodtetéje kizardlag
ezzel kapcsolatos feladatai ellatasanak teljesitése érdekében kezeli az adatokat.

8. Alapveté adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a legnagyobb kérlltekintéssel, szigoruan bizalmasan,
csak a szukséges mértékben, hozzajarulas esetén az azt add személy esetleges
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az Adatkezel6 kiemelt gondossaggal tdrekszik a személyes adatok biztonsagos
kezelésére, ezért megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve
kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelési és adatvédelmi
jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 ezen intézkedéseket
és szabadlyokat rendszeresen felllvizsgalja, és szlikség esetén modositja.

9. Az On jogai és a joggyakorlasra vonatokozé szabalyok

Tajékoztatas kéréséhez valé jog: On tajékoztatast kérhet az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatokrol. Ebben az esetben az Adatkezeld tajékoztatia Ont arrél, hogy
milyen személyes adatait, milyen célbdl kezeli, az adatkezelés id6tartamarol, valamint
az adatkezeléssel 6sszefliggésben megilleté jogokrdl és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnak cimzett panasz benyujtasanak jogardl.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megillet§, a személyes adatok védelmére vonatkozé elirasok



szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetbveé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Masolat készitéséhez valé jog: On masolatot kérhet az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatokrél. Ebben az esetben az Adatkezeld az On &ltal megjeldlt
elérhetéségére (e-mail cim, levelezési cim) tovabbitjia az Onrél kezelt személyes adatok
masolatat.

Moédositasahoz valé jog: A megkeresett Adatkezel6 kérelmére maodositja, pontositja
a személyes adatat, vagy a tovabbiakban az On 4ltal a rendelkezésre bocsatott Uj
személyes adatot tarolja.

Hozzajarulas visszavonasa: Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapult,
akkor Onnek barmikor joga van visszavonni a hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa
ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés
jogszeriiségeét.

Torléshez valé jog: Az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott levelében kérheti a
személyes adatainak a torlését. Az Adatkezel6 csak a GDPR altal meghatarozott
esetekben tagadhatja meg az On kérelmét.

Elfeledtetéshez valé jog: Amennyiben az Adatkezels6 az On személyes adatait
nyilvanossagra hozta, és a személyes adatokat torolnie kell, akkor az Adatkezel6 minden
észszer(l lépést megtesznek annak érdekében, hogy tajékoztassa a nyilvanossagra
hozott adatokat atvevd adatkezelSket arrdl, hogy On kérelmezte az Adatkezelétél a
személyes adatok torlését.

Korlatozashoz valé jog:

On kérheti a személyes adatok zarolasat, ha:

a. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok tériését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

b. az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra, de On kéri az
adatok zarolasat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A korlatozashoz vald jog esetében meg kell jeldlni, hogy melyik okbdl kéri a korlatozast.
Az Adatkezel6§ az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmét ugy teljesitik, hogy a
személyes adatokat minden mas személyes adattdl elkiilénitetten taroljak. igy példaul
elektronikus adatallomanyok esetében kilsé adathordozéra kimentik, a papir alapu
iratokat pedig kilén mappaban taroljak.

Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a személyes adatait széles
kdrben hasznalt formatumban (igy kuléndsen .pdf, .doc kiterjesztésl fajlban) megkapja, és
azt masik adatkezel6hdz atvigye. On kérheti, hogy kdzvetlenll Az Adatkezeld tovabbitsa
a személyes adatait mas adatkezel6 szamara.

Az Adatkezeld a kérelmét egy hdénapon belll teljesiti, amely legfeljebb két hoénappal
meghosszabbithato.

A kérelem megtagadasa esetén az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatia Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt



nyujthat be a Hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdé személy
kilétét illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez szikséges
informaciok nyujtasat kérhetik. llyen esetnek tekinthetd kiléndsen az, ha az érintett a
masolat kéréséhez valé jogaval él, amely esetben indokolt, hogy az Adatkezel§
meggy6z6djon arrol, hogy a kérelem a jogosult személytél szarmazik.

8. Az On jogérvényesitési lehetéségei

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai igényérvényesitését, panaszat irasban, elektronikus
uton vagy személyesen terjesztheti el6 a fenti elérhetéségek valamelyikén. A kérelmet,
panaszt annak tartalma alapjan az Energiab6rze 30 napon belll elbiralja, megvizsgalja.

Jogainak érvényesitése céljabol az Adatkezelé intézkedéseinek jogszerlségének
vizsgalata céljabol, vagy ha az On megitélése szerint az Adatkezel6 adatkezelése nem
felel meg a jogszabalyi koévetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatésag (Postacim: 1530 Budapest, Pf.:. 5., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) hatdsagi eljarasat kezdeményezheti.

Kozvetlenil a birosaghoz is fordulhat, ha az On megitélése szerint az Adatkezels
az adatkezelése soran jogszabalyt sért, vagy a jogszabalysértd eljarasa soran Onnek kart
okoz.

Budapest, 2024. 05. 15.



