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|. BEVEZETES

Az EB-Csoport Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Sévirag utca 2.; Cg.: 13 10 042407) (tovabbiakban:
Tarsasag) a panaszokrél, a kdzérdekl Bejelentésekrdl, valamint a visszaélések Bejelentésérél
sz0lo szabalyokrol szélo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 18. § (1) és (2)
bekezdése szerinti kdtelezettségének eleget téve hozta létre az EB- Csoport altal foglalkoztatottakra
és Uzleti partnerére kiterjed6 Visszaélés-Bejelentési Szabalyzatban (tovabbiakban: Szabalyzat)
foglalt eljarasokat és szabalyozast.

Ezen szabalyozas célja:

- azon kommunikaciés csatornak szabalyozasa, melyeket a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacio
Bejelentésének és kivizsgalasanak lehetdvé tétele érdekében hoztunk létre;

- tovabba azon belsé szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa, amelyek
biztositjak a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelést,

Ezek a kommunikacios csatornak, valamint a hozzajuk kapcsolddo szabalyozas megerésithetik az
etikus vallalati kulturat, a vallalat kontrollkérnyezetét, és a kontrollok miikbdésének hatékonysagat,
segitséget nyujthatnak tovabba a jogsértések, visszaélések és egyéb magatartasi normak
megsértésének feltarasaban, illetve javithatjak a Tarsasag kiils6 és belsé megitélését is, azaltal, hogy
a Tarsasag elkotelezettséget mutat az etikus miikddés irant.

Il. ASZABALYZAT CELJA, HATALYA

1. A Szabalyzat célja

Az EB-Csoport Zrt. célja egy olyan visszaélés-Bejelentési rendszer kialakitdsa, amely egyszerre felel
meg a Munka Torvénykonyverél szolé 2012. évi I. térvényben (a tovabbiakban: Mt.) foglaltaknak,
valamint a Panasz tv. el6irasainak, ugyanakkor a Bejelent6k védelme mellett hatékonyan segiti a
visszaélések feltarasat és kivizsgalasat.

Jelen Szabalyzat tartalmazza a Bejelentések kivizsgalasanak eljarasrendjét, valamint a Bejelenté és
a Bejelentésben érintettek személyes adatainak védelmére vonatkozé szabalyokat és az ezzel
kapcsolatosan megtett intézkedéseket.

2. Fogalom meghatarozasok

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott a
Foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztato: aki természetes személyt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.



Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksérelem megsziuntetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya ala. A Panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Ko6zérdekii Bejelentés: olyan koéralményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszuntetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A Kozérdeki Bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekl Bejelentést tartalmazé szobeli vagy irasbeli kdzlést, amelyet
Bejelentd személy a visszaélés-Bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztas, mely ellentétes a Tarsasagra, illetve a
Foglalkoztatottakra iranyadd jogszabalyokkal, a Tarsasag bels6é szabalyzataival, ideértve kilondésen
a jelen Szabdalyzat 3. pontjaban meghatarozott alapelveket és kdvetelményeket.

Bejelenté: az a személy, aki a Bejelentést a visszaélés-Bejelentési rendszerben megteszi.

Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy vagy jogi személy.

3. A Szabalyzat hatalya

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden tagjanak minden Foglalkoztatottjara
(jogviszonytal fliggetlendl) - tovabbiakban egytttesen: Foglalkoztatottak -, valamint mindazokra, akik
a Panasz tv,, illetve a jelen Szabalyzat 6.1. pontja alapjan a Tarsasag miikédése soran tapasztalt
Visszaélések Bejelentésére jogosultak.

A Szabalyzat hatalya nem terjed ki azon panaszok vagy koézérdekl Bejelentések fogadasara és
kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabaly szerint kijeldlt szerv
jogosult és koételes eljarni (pl.: blncselekmény esetén rendérség, birdsag).

I1l. ATARSASAG BEJELENTESI RENDSZERE

1. Altalanos alapelvek

Az EB-Csoport Zrt. altal Foglalkoztatottak kotelesek

e munkajukat a téluk elvarhatd tisztességgel, a vonatkozé jogszabalyoknak, munkaltatoi
utasitasoknak és szakmai kovetelményeknek megfelel6 gondossaggal, hozzaértéssel és
felelésséggel veégezni;

o tartézkodni minden olyan tevékenységtél és magatartastdl, mely a rajuk iranyadd
jogszabalyokkal, tovabba a Tarsasag bels6 szabalyzataival ellentétes;

o elbsegiteni a Tarsasag hatékony és megfeleld mikdédését, gazdasagi céljainak elérését, j6
hirnevének elémozditasat és fenntartasat;

e minden, a munkajuk soran tudomasukra jutott szakmai, Uzleti és személyes vagy egyéb adatot
és informaciét bizalmasan kezelni. Megfelelé felhatalmazas nélkul ezeket az informacidkat a
Foglakoztatott nem jogosult nyilvanossagra hozni, illetve harmadik személy(ek) tudomasara
hozni, kivéve, ha az informacié kozlése jogszabalyi vagy szakmai kotelessége;

e egylttmikoédni mas munkavallalokkal és torekedni a j6 munkakapcsolat kialakitasara;

e munkatarsait az altala is elvart tisztelettel kezelni, tovabba koteles a téle elvarhatdé mértékben



segiteni amunkatarsak munkajat a rendelkezésére all6 ismeretek, tapasztalatok szerint.

A Foglalkoztatottaknak munkahelyi tartézkodasuk egésze soran tartozkodniuk kell a munkatarsak
kozotti hatranyos megkulonboztetéstol.

A diszkriminacié tilalma kiemelten kerll érvényesitésre a kdvetkezd terileteken:
az alkalmazasi feltételek és munkafeltételek megallapitasa soran,

az elémeneteli rendszerben,

a juttatasok meghatarozasa soran,
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A Foglalkozatottak folyamatosan kotelesek tiszteletben tartani mas személyek emberi méltésagat,
személyiségi jogait.

2. A Bejelentés targya, visszaélés Bejelentésére okot ado koriilmények

A belsé visszaélés-Bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet Bejelenteni.

3. A Bejelentésre jogosultak

A bels6 visszaélés-Bejelentési rendszerben Bejelentést tehet

a. a Tarsasdg altal Foglalkoztatott,

b. az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé6 Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(int,

c. a Tarsasaggal Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

d. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolatban all,

e. a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Tarsasag ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felliigyeld testiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ugyvezet6 tagot is,

f. a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat I|étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozé,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal aza), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot

létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat

létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott, és

I. az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasaggal megszint.

= (2

4. A Bejelent6kre vonatkoz6 személyesadat-kezelés

A Bejelentbkre, tovabba a Bejelentéssel érintett mas személyekre vonatkozé személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tajékoztatast jelen Szabalyzat 1. sz. mellékleteként megallapitott
»Adatkezelési tajékoztat6” tartalmazza.



5. Arendszer miikodtetésére kijelolt személyek

A bels6 visszaélés-Bejelentd rendszert a Tarsasag sajat maga, onalléan, kilsé kdézremikodd
bevonasa nélkll hozza létre és mikodteti.

A rendszer mikodésében kizardlag a Tarsasag alkalmazottai vesznek részt.

A rendszer mikodésével kapcsolatos feladatokat a kijelolt személy(ek) munkakori leirasa kulon
pontban tartalmazza.

A Tarsasag altal a rendszer mikddtetésére kijeldlt munkavallalok
- Hetesi Ménika - (tovabbiakban: Kijeldlt Személy)
- Piri Amarilla — a kijeldlt személy helyettesitésére annak akadalyoztatasa vagy bejelentéssel
kapcsolatos érintettsége esetén (tovabbiakban: Helyettes Kijelolt Személy)

A Kijelolt Személyt és a Helyettes Kijelolt Személyt e faladatkér ellatasaban a munkaltatdé nem
utasithatja, és semmilyen médon nem befolyasolhatja (ahol a Szabalyzat kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik, ugy Kijelolt Személy alatt a Helyettes Kijelolt Személyt is érteni kell).

A bels6 visszaélés-Bejelenté rendszer mikodésnek kereteit jelen Szabalyzat hatarozza meg. A
Szabalyzat keretei kozott a kijelolt személy onalléan hatarozza meg a kivizsgalas modszereét,
kivalasztja a sziukség esetén meghallgatasra kertlé személyek korét és a szikséges bizonyitasi
eszkozoket.

6. Avizsgalatok lefolytatasara kijelolt helyiség

A vizsgalatok lefolytatasara a Tarsasag koteles olyan elkilonitett helyiséget biztositani, ahol a
meghallgatéds technikai feltételei és a résztvevd személyek személyiségi jogainak védelme
teljeskorien biztosithato.

Erre a célra az EB-Csoport Zrt.: a 1115 Budapest, Bartok B. ut 105-113. 4. ép. Il. emelet alatt talalhaté
irodajanak ,Nagy Targyal6” megnevezésl helyiségét jeldli ki, mely az iroda tébbi helyiségétdl
elkulonulten talalhatd, a jogosulatlan belépést szamkddos zar akadalyozza meg.

7. A Bejelentés maodjai
a) széban: személyesen az EB-Csoport Zrt. irodajaban:
cim: 1115 Budapest, Barték B. ut 105-113. 4. ép. ll. em. munkanapokon, a
bejelentes@energiaborze.hu cimen a Kijelolt személlyel elére egyeztetett id6pontban

b) irdsban: elektronikus uton bejelentes@energiaborze.hu e-mail cimre megkuldve.

Bejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( Bejelentés kdvetkezményeire, a Bejelentés
kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az
annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

Tovabba fel kell hivni a figyelmet arra, hogy Amennyiben a Bejelent6 a Bejelentés soran nevét és
elérhet6ségét nem adja meg, tudomasul veszi, hogy Bejelentésének vizsgalata mellézésre kerilhet.
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8. A Bejelentés eljarasi rendje

1. Szdbeli Bejelentés esetén:
a. a Bejelentésrdl a kijelolt személy irasbeli jegyz6konyvet készit
b. a jegyz6konyv tartalmat a Bejelentd alairas el6tt megtekintheti, annak tartalmara
kiegészitést, javaslatot tehet.

2. lIrasbeli Bejelentés esetén
a. A Bejelentések egységes kezelésének elésegitésére javasolt a jelen szabalyzat 2. sz.

mellékleteként szerepld ,Visszaélés-bejelentési Adatlap” hasznalata.
b. Ennek hasznalata nem kotelezd, ugyanakkor alkalmazasa nagymeértékben segiti a
rendszer gordilékeny mikodését.

A Bejelentésnek minimalisan az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:

1. A Bejelentének a Bejelentésre vald jogosultsaganak okat (pl. munkaviszony fennallasa).

2. A Bejelentés alapjaul szolgal6 sérelem, jogsértés, visszaélés kérilményeinek részletes leirasat:
a. mely szervezeti egyseéget, kit érint a visszaélés;
b. miben nyilvanul meg a visszaélés;
c. amennyiben ismert, a visszaélés elkdvetdjének beazonositasahoz szilkséges adatok
d. mikor tortént a visszaélés;
e. jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés.

3. Amennyibena Bejelentésnek voltak el6zményei (pl. a Bejelentd a visszaélést mar korabban
is jelezte), sziikséges errél is nyilatkozni a Bejelentés soran.

4. Abban az esetben, ha a Bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum,
vagy mas, a Bejelentését alatamaszté bizonyiték rendelkezésére all, a kivizsgalas
eredményessége érdekében javasolt ezt is csatolnia.

5. A Bejelentés megtételekor a Bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a Bejelentést
jéhiszemdien teszi, tovabba azokrdl a koralményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kellé
alappal feltételezi, hogy azok valésak.

9. Avizsgalat menete

A Bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zheté:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg,

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat 3. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelenté altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett természetes
szemely, illetve jogi személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

Amennyiben a 9.1. pontban foglalt esetek egyike sem all fenn, a Tarsasag nevében a kijel6lt személy
a Bejelentés alapjan a vizsgalatot elrendeli.

9.1. A Bejelentés vizsgalata

a. Amennyiben a Bejelentés vizsgalatanak mell6zésére a 9. pont szerinti okbol nem kerdl sor,
a kijelodlt szemeély a Bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetdve tett legrévidebb
idén beldl, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja.



b. A fenti hataridét kulondsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyideji tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjarol és
a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A Bejelentés kivizsgalasanak és
a Bejelent6 szerinti errdl torténd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a 3 hénapot.

c. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt korulmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvoslasara.

d. Ha a Bejelentés alapjan blntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
felielentés megtételérdl. A feljelentést a kijeldlt személy, illetve helyettes kijelolt személy
tajékoztatasa alapjan az ugyvezetd jogosult megtenni. Amennyiben az Ugyvezeté a
feljelentéssel érintett cselekményben érintett, ugy a Tarsasag legfébb szerve hataroz a
feljelentés megtételérdl.

e. A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a Bejelentésré6l. A Bejelentésben érintett személy tajékoztatasa mell6zhetd, ha az
azonnali tajékoztatdas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat. Ebben az esetben a
tajékoztatas kés6bb torténik meg.

f. A Bejelentés alapjan indult eljaras egésze alatt biztositja, hogy a Bejelentésben érintett
személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képvisel6je utjan is — barmikor
kifejthesse, és bizonyitékokkal tamaszthassa ala.

g. A Tarsasag a Bejelentés vizsgalata soran minden esetben tisztességesen, az egyenld
banasmadd kdvetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesulése mellett, partatlan
és fuggetlen médon jar el.

9.2. Vizsgalati eszkozok

a. A Bejelentés kivizsgalasa soran elsésorban a Bejelentd altal el6adottakat és az altala
rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell értékelni. Szikség esetén a kijelolt személy
meghallgathatja a Bejelentéssel érintett személyeket, illetve tanukat. A Bejelentéssel érintett
személy(ek) és a tanuk nyilatkozata onkéntes, az semmilyen eszkdzzel, illetve joghatrany
kilatasba helyezésével nem kényszerithetd ki.

b. Amennyiben a vizsgalathoz olyan tarsasagi adatokra van szukség, amelyekkel a kijelolt
személy nem rendelkezik, a hataskoérrel rendelkez6 munkahelyi vezeté/osztalyvezetd ezt
koteles rendelkezésre bocsatani.

c. A vizsgélat soran a kijeldlt személy birtokaba kerult valamennyi adat és informacié szigoruan
védett adatnak mindsul. Az adatokat és informaciokat a kijeldlt személy kizardlag a
vizsgalat céljara hasznalhatja fel, ezeket massal nem oszthatja meg. A vizsgalati eszk6zok
tartalma a vizsgalatban részt vevdk (érintett, tanuk, vezet6 munkavallalok vagy
tisztségvisel6k) részére csak annyiban oszthatdé meg, amennyiben ez a vizsgalat
eredményessége érdekében sziikséges.

d. Amennyiben a kijel6lt személy rendelkezésére allé vizsgalati eszkdézok alapjan a tényallas
nem derithetd fel, err6l a Bejelentét haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni kell



részére, hogy amennyiben a Bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a
hatarkorrel rendelkez6 allami szervek vagy birosag felé.

9.3. Iratkezelés

a. A visszaélés-Bejelentési rendszerben iratnak minésidl minden, a Bejelentéssel kapcsolatos

b.

C.

d.

irott, nyomdai uton eléallitott, vagy elektronikus eszk6zon tarolt dokumentum, a vizsgalattal
kapcsolatos feljegyzések, jegyz6konyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

A visszaélés-Bejelentési rendszerben 06nall6, a Tarsasag iratkezelésétél elkilonult
iratkezelést kell megvaldsitani. Az iratok iktatasat, masolasat, 6rzését kizardlag a kijelolt
személy végezheti, e tevékenységében mas nem helyettesitheti.

A papir alapon keletkezett iratokat Bejelentésenként elkilonitve, érkezési datum szerinti
sorrendben zart boritékban, a boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez
kizarolag a kijelolt személynek lehet hozzaférése.

A Bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kovetd 6t évig kell 6rizni. Ezt
kovetéen azokat jegyz6kodnyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

9.4. Intézkedések

a. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kortlmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat azintézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes cselekmény, vagy mulasztas, illetve Visszaélések orvoslasara.

b. Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijeldlt személy a Bejelentés megalapozatlansagat
allapitja meg és tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, ugy az eljarast a kijelolt
személy a Tarsasag nevében lezarja.

c. Ha a Bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan bulntetéeljaras
kezdeményezése indokolt, a Tarsasag a kijelolt személy javaslatara az ezzel kapcsolatos
eljarasi szabalyok betartdsa mellett intézkedik a feljelentés megtételérél.

d. Amennyiben a Bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem szolgal
blntetdeljaras alapjaul, ugyanakkor a vizsgalat soran a kijeldlt személy azt allapitja meg,
hogy az jogszabalyba vagy a Tarsasag bels¢ szabalyzatainak rendelkezésébe Utkozik,
intézkedési javaslatot terjeszt a hataskorrel rendelkezd munkaltatoi joggyakorld, vagy a
Tarsasag legfébb szerve felé.

e. A hataskorrel rendelkez6 szerv megallapitia a Visszaélést elkdvetd személy(ek)
feleléssegét.

f. Ezen személlyel (személyekkel) szemben a Tarsasag, mint munkaltatd munkaltatoi

intézkedés alkalmazasara jogosult az Mt.-ben és a munkaszerz6désben foglaltak
szerint. Amennyiben az intézkedés megbizasi jogviszonyban allé személlyel szemben
indokolt, ugy a vezetd tisztségviseld jogosult az intézkedés meghozatalara. Vezetd
tisztségvisel6vel szemben a legfébb szerv jogosult intézkedni.



A Tarsasag a Bejelentés kivizsgalasat kovetéen irasban (postai-, vagy elektronikus levélben)
tajékoztatja a Bejelentdt a vizsgalat eredmeényérdl, valamint az altala megtett intézkedésekrdl.

IV. Zaro rendelkezések

Jelen Szabalyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2024.05.15. napjan |épnek

hatalyba, és hatarozatlan ideig hatalyosak. A Szabalyzat modositasai a médositasok kdzzététele
napjatél hatalyosak.

Jelen Szabalyzatban foglaltakat a Panasz tv. és az Mt. rendelkezéseivel dsszhangban kell értelmezni.

Mellékletek:

1. sz. melléklet — Adatkezelési tajékoztatod
2. sz. melléklet — Visszaélés-Bejelentési Adatlap
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Mellékletek

1. sz. melléklet — Adatkezelési tajékoztatod

A visszaélés-Bejelentési rendszert igénybe vevd személyek személyes adatainak kezelésérdl.

1. Adatkezel6 adatai:

Név: EB-Csoport Zrt.

Székhely: 2040 Budaors, Sovirag u. 2.

Telephely: 1115 Budapest, Bartok B. ut 105-113. 4. ép. Il. em.
Cégjegyzékszam: 13-10-042407

Adobszam: 17781956-5-13

E-mail cim: titkarsag@energiaborze.hu

Bejelentévédelmi felelés elérhetdség: bejelentes@energiaborze.hu

2. Adatkezelés célja:
Az adatok kezelésének célja az Adatkezelére a panaszokrol, a kozeérdeki
Bejelentésekrdl, valamint a visszaélések Bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrél szoélo
2023. évi XXV. toérvény alapjan irdnyado jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a
belsé visszaélés-Bejelentési rendszeren keresztll Bejelentések fogadasa, kezelése és
intézkedések megtétele.

3. Kezelt adatok kore:
A Dbels§ visszaélés-Bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelentének, annak a
személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és annak a
személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szikséges személyes adatai, amelyeket
els6sorban a Bejelentd személy szolgaltat az Adatkezeld részére.

A Bejelentés azonositasahoz sziikséges adatok:
1. foglalkoztatottak esetén:

a. a Bejelentd teljes neve
b. a Bejelenté munkakdre
c. a Bejelentt elérhetésége (késbbbi egyeztetésekhez, kapcsolatfelvételhez)

2. mas, szerzédéses jogviszonyban lévé Bejelentb esetén (vevd, szallitd, megbizott, stb.)

a. a Bejelentt teljes neve
b. a képviselt jogi személy neve és cégjegyzékszama
c. a Bejelentd elérhetéségei (késébbi egyeztetésekhez, kapcsolatfelvételhez)

4. Az adatkezelés jogalapja:

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a
panaszokrél, a kdzerdekl Bejelentésekrél, valamint a visszaélések Bejelentésével
Osszefuggé szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. torvény 26. §).
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5. Az adatkezelés idétartama:

A Bejelentés elintézéséig, illetve a Bejelentés nyoman szikségessé vald
intézkedések megtételéig, egyéb esetekben jogi igények eléviléséig, azonban
legfeliebb a Bejelentés megtételétdl szamitott 5 évig.

6. Adattovabbitas

Személyes adatok tovabbitdsara nem kerdl sor, kivéve, ha:

a.) a Bejelentés vizsgalata nyoman buntetéeljaras meginditasa valik szikségessé;

b.) a Panasztv. 29 § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-felugyeleti hatdésag altali ellenérzési
eljaras soran;

c.) amennyiben a Bejelentés kivizsgalasahoz kulsé szervezet igénybevételére van
sziikség, és a kilsé szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, az
elébbi hianyaban az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult a kulsé szervezet
szamara (Panasztv. 26 § (1) bek.)

d.) a Bejelentésben érintett, nem az Energiabdrze allomanyaba tartozé személyre
vonatkozé (a tovabbiakban: egyéb természetes személy), vagy az Energiaborzétél
kllénb6zb jogi személyre, szervezetre (a tovabbiakban: egyéb szervezet)
vonatkozoé informacio: az eljarasra jogosult egyéb szervezet feladat- és hataskérrel
rendelkezé szervezeti egysége vagy munkatarsa részére kerulhet tovabbitasra.
(Panasztv. 6 § (3) bek.)

7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az Adatkezel6nél a belsé visszaélés-Bejelentési rendszer mikddtetéje kizarolag
ezzel kapcsolatos feladatai ellatasanak teljesitése érdekében kezeli az adatokat.

8. Alapveté adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a legnagyobb kérlltekintéssel, szigoruan bizalmasan,
csak a szukséges mértékben, hozzajarulas esetén az azt add személy esetleges
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az Adatkezel6 kiemelt gondossaggal torekszik a személyes adatok biztonsagos
kezelésére, ezért megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve
kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelési és adatvédelmi
jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 ezen intézkedéseket
és szabadlyokat rendszeresen felllvizsgalja, és szlikség esetén modositja.

9. Az On jogai és a joggyakorlasra vonatokozé szabalyok

Tajékoztatas kéréséhez valé jog: On tajékoztatast kérhet az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatokrol. Ebben az esetben az Adatkezeld tajékoztatia Ont arrél, hogy
milyen személyes adatait, milyen célbdl kezeli, az adatkezelés id6tartamarol, valamint
az adatkezeléssel 6sszefliggésben megilleté jogokrdl és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnak cimzett panasz benyujtasanak jogardl.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megillet§, a személyes adatok védelmére vonatkozé elirasok
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szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetbveé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Masolat készitéséhez valé jog: On masolatot kérhet az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatokrél. Ebben az esetben az Adatkezeld az On &ltal megjeldlt
elérhetéségére (e-mail cim, levelezési cim) tovabbitjia az Onrél kezelt személyes adatok
masolatat.

Moédositasahoz valé jog: A megkeresett Adatkezel6 kérelmére maodositja, pontositja
a személyes adatat, vagy a tovabbiakban az On altal a rendelkezésre bocsatott Uj
személyes adatot tarolja.

Hozzajarulas visszavonasa: Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapult,
akkor Onnek barmikor joga van visszavonni a hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa
ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés
jogszeriiségeét.

Torléshez valé jog: Az Adatkezel§ elérhetéségére kildott levelében kérheti a
személyes adatainak a torlését. Az Adatkezeld csak a GDPR altal meghatarozott
esetekben tagadhatja meg az On kérelmét.

Elfeledtetéshez valé jog: Amennyiben az Adatkezeld6 az On személyes adatait
nyilvanossagra hozta, és a személyes adatokat torolnie kell, akkor az Adatkezel6 minden
észszer(l lépést megtesznek annak érdekében, hogy tajékoztassa a nyilvanossagra
hozott adatokat atvevd adatkezelSket arrdl, hogy On kérelmezte az Adatkezelétél a
személyes adatok torlését.

Korlatozashoz valé jog:

On kérheti a személyes adatok zarolasat, ha:

a. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

b. az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra, de On kéri az
adatok zarolasat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A korlatozashoz valé jog esetében meg kell jelolni, hogy melyik okbdl kéri a korlatozast.
Az Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasara iranyulé kérelmét ugy teljesitik, hogy a
személyes adatokat minden mas személyes adattdl elkiilénitetten taroljak. igy példaul
elektronikus adatallomanyok esetében kilsé adathordozora kimentik, a papir alapu
iratokat pedig kilén mappaban taroljak.

Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a személyes adatait széles
kdrben hasznalt formatumban (igy kuléndsen .pdf, .doc kiterjesztésl fajlban) megkapja, és
azt masik adatkezel6hdz atvigye. On kérheti, hogy kdzvetlenll Az Adatkezeld tovabbitsa
a személyes adatait mas adatkezel6 szamara.

Az Adatkezeld a kérelmét egy hdénapon belll teljesiti, amely legfeljebb két hoénappal
meghosszabbithato.

A kérelem megtagadasa esetén az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatia Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt
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nyujthat be a Hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdé személy
kilétét illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez szikséges
informaciok nyujtasat kérhetik. llyen esetnek tekinthetd kiléndsen az, ha az érintett a
masolat kéréséhez valé jogaval él, amely esetben indokolt, hogy az Adatkezel§
meggy6z6djon arrol, hogy a kérelem a jogosult személytél szarmazik.

8. Az On jogérvényesitési lehetéségei

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai igényérvényesitését, panaszat irasban, elektronikus
uton vagy személyesen terjesztheti el6 a fenti elérhetéségek valamelyikén. A kérelmet,
panaszt annak tartalma alapjan az Energiab6rze 30 napon belll elbiralja, megvizsgalja.

Jogainak érvényesitése céljabol az Adatkezel6 intézkedéseinek jogszeriségének
vizsgalata céljabol, vagy ha az On megitélése szerint az Adatkezel6 adatkezelése nem
felel meg a jogszabalyi kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatésag (Postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) hatdsagi eljarasat kezdeményezheti.

Kozvetlenil a birosaghoz is fordulhat, ha az On megitélése szerint az Adatkezeld
az adatkezelése soran jogszabalyt sért, vagy a jogszabalysértd eljarasa soran Onnek kart
okoz.

Budapest, 2024. 05. 15.
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2. sz. melléklet - Visszaélés Bejelentése — Adatlap
Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben név nélkul /anonim/ modon szeretné a Bejelentést megtenni, a
jelen Adatlap I. pontjanak kitoltését, illetve az Adatlap alairasat sziveskedjen mell6zni. Tajékoztatjuk

ugyanakkor arrdl is, hogy ebben az esetben a Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

1. A Bejelentd kapcsolattartasi adatai:

Név:

Lakcim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Képviselt jogi
személy:

2. A Bejelentés alapjaul szolgalé visszajelzésrél tortént tudomasszerzés idépontja és
korulményei (illetve a Bejelentés el6zménye, ha volt ilyen, pl.: korabbi Bejelentés)

T [0 oo |

HEIY: o

3. A Bejelentés targya:

a) Bejelentés leirdsa: (kérjik ismertesse a feltételezett  jogsértést/visszaélést):
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4. Nyilatkozatok

A Bejelentés megtételével kijelentem, hogy
a. a Bejelentést johiszemien, olyan korilményekrél teszem, amelyekrél tudomasom van, vagy
legalabb kelld alappal feltételezem, hogy azok valésak

b. a Tarsasag visszaélés-bejelentési szabalyzatat és a vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatot
megismertem.

Bejelentd
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